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ΔΗΛΩΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ 
 
 
Βαζηθή αξρή θαη δέζκεπζε ηνπ Ξελνδνρείνπ KEFALOS TOURIST VILLAGE, θαζώο θαη θάζε 

εξγαδόκελνπ ζε απηό, είλαη (α) λα παξέρνπκε ζηνπο πειάηεο ηηο θηιόμελεο ππεξεζίεο θαη ηα εμαίξεηα 

πξνϊόληα καο πνπ λα θαιύπηνπλ θαη λα ηθαλνπνηνύλ πιήξωο ηηο ζπκβαηηθέο  απαηηήζεηο ηωλ μέλωλ, 

(β) λα ζπκκνξθωλόκαζηε κε ηηο ζρεηηθέο λνκνζεηηθέο πξόλνηεο θαη θαλνληζηηθέο δηαδηθαζίεο θαη (γ) 

λα επηηπγράλνπκε πάληνηε ηνπο ζηόρνπο πνηόηεηαο πνπ ζέηεη ε Γηνίθεζε ηνπ Ξελνδνρείνπ. 

 

Για να επιηύχει ηα πιο πάνω, η Διοίκηζη ηου Ξενοδοχείου μας:- 

 

 Έρεη πηνζεηήζεη Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο (Σ.Γ.Π.) ζύκθωλα κε ην Γηεζλέο Πξόηππν ISO 

9001:2000, ην νπνίν εθαξκόδεηαη πηα ζε όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

Ξελνδνρείνπ πνπ έρνπλ επίπηωζε πάλω ζηελ πνηόηεηα ηωλ πξνϊόληωλ / ππεξεζηώλ θαη ζε ζρέζε 

κε ηελ θαιύηεξε ηθαλνπνίεζε ηωλ πειαηώλ. 

 

 Αλαιακβάλεη λα αλαζθνπεί θαη λα βειηηώλεη ζπλερώο ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηωλ πξνϊόληωλ 

θαη ηωλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεη,  όπνπ απηό είλαη δπλαηό, θαζώο θαη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα 

ηωλ Γηεξγαζηώλ θαη θαη΄ επέθηαζε νινθιήξνπ ηνπ  εθαξκνδόκελνπ Σπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

Πνηόηεηαο (Σ.Γ.Π.) 

 

 Θέηεη αληηθεηκεληθνύο κεηξήζηκνπο ζηόρνπο γηα ηελ πνηόηεηα ζε επηρεηξεζηαθό επίπεδν, ζε 

ιεηηνπξγηθό επίπεδν ηκεκάηωλ ή/θαη Γηεξγαζηώλ θαζώο θαη όζνλ αθνξά ππεξεζίεο / πξνϊόληα. Οη 

ζηόρνη απηνί πηνζεηνύληαη από όινπο, θαζηεξώλνληαη θαη αμηνινγνύληαη ηαθηηθά ωο πξνο ην 

βαζκό επίηεπμεο ηνπο από ηελ Αλώηαηε Γηνίθεζε ηνπ Ξελνδνρείνπ. 

 

 Δμαζθαιίδεη ηαπηόηεηα ζθνπνύ θαη νκνηνγέλεηα θαηεύζπλζεο θαη εζωηεξηθνύ πεξηβάιινληνο γηα 

ην νπνίν ζπκκεηέρνπλ ελεξγά όινη νη εξγαδόκελνη γηα λα επηηεπρζνύλ γξήγνξα θαη 

απνηειεζκαηηθά νη ηηζέκελνη ζηόρνη ηνπ Ξελνδνρείνπ. 

 

 Παξέρεη ηελ θαζνδήγεζε αιιά θαη ηνπο απαξαίηεηνπο πόξνπο θαη ηα κέζα γηα ηελ νκαιή θαη 

απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Ξελνδνρείνπ ζην ρακειόηεξν δπλαηό θόζηνο θαη ην θαιύηεξν δπλαηό 

απνηέιεζκα. 

 

 Δπελδύεη ζηε ζπλερή θαηάξηηζε, ελεκέξωζε θαη εθπαίδεπζε ηωλ ζηειερώλ ηεο ώζηε απηά  λα 

πξνάγνπλ ζην κέγηζην ηελ Πνηόηεηα ζε θάζε ηνπο δξαζηεξηόηεηα θαη εθδήιωζε. 

 

 Αλαπηύζζεη καθξόρξνλεο ακνηβαία επωθειείο ζρέζεηο κε αληαγωληζηηθά αμηόπηζηνπο, 

ηερλνινγηθά αλαβαζκηζκέλνπο θαη πνηνηηθά επζπλείδεηνπο πξνκεζεπηέο. 

 

 Παξαθνινπζεί, κεηξάεη απζηεξά θαη αμηνινγεί αληηθεηκεληθά ηηο θξίζηκεο παξακέηξνπο 

δηαρείξηζεο ηνπ Ξελνδνρείνπ θαζώο  θαη ηηο Γηεξγαζίεο, ώζηε λα εμαζθαιίδεηαη πάληνηε ε πην 

θαιή  Πνηόηεηα. 
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